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Folk is een driemaandelijks Folkmagazine uitgegeven door vzw MuziekMozaiek
Folk & Jazz. Folk is een creatief magazine dat haar rol wil vervullen als een platform
dat folkmuzikanten een stem geeft en een breed publiek kan enthousiasmeren.

magazine, sociale media, jeugd, merkbekendheid

Het doelpubliek van Folkmagazine is momenteel beperkt tot de oudere
leeftijdscategorie (>50 jaar). Sinds 2012 zijn ze actief op sociale media (Twitter,
Facebook), maar zijn ze er niet echt in geslaagd om via deze weg jongeren te
bereiken en merkbekendheid te creéren. Folkmagazine gelooft nog sterk in de
papieren uitgave van het tijdschrift, maar wenst een krachtiger onlineplatform uit
te bouwen dat voor merkbekendheid zorgt. Folkmagazine wilt laten onderzoeken
via welke online kanalen en middelen de merkbekendheid van het magazine kan
toenemen bij jongeren.

Als eerste stap in het project werden nieuwe verkoopformules en -strategieén
voorgesteld. Dit was aangeraden om te doen voor de start van de sociale media
campagne. Ten tweede werd er een SWOT-analyse op de website uitgevoerd.
Vervolgens werd de aandacht op het klantenbestand gericht. Het klantenbestand
werd geanalyseerd en overzichtelijker gemaakt. Om het klantenbestand verder
aan te vullen, werd er een enquéte verstuurd via online kanalen. Ten slotte
werden er aanbevelingen gegeven omtrent een sociale media campagne.

Drie nieuwe verkoopstrategieén werden voorgesteld, waarvan er één in de smaak
viel van de organisatie. De implementatie van de nieuwe verkoopformule is echter
wel voor na de coronacrisis. Vervolgens werd een uitgebreide SWOT-analyse van
de website uitgevoerd. Het klantenbestand werd overzichtelijker gemaakt en
geanalyseerd. Het werd duidelijk dat nog veel e-mailadressen van abonnees
ontbraken. Om het klantenbestand aan te vullen, werd er een enquéte via online
kanalen verspreid (rekening houdend met GDPR). De enquéte werd geanalyseerd
en de bevindingen werden naar de organisatie gestuurd. Ten slotte werden er nog
een aantal aanbevelingen gegeven omtrent het gebruik van sociale media.

De samenwerking met Folkmagazine verliep op een vlotte manier. Dit mede door
het vertrouwen van Folkmagazine in de studenten en open ingesteldheid van het
magazine.
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